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Plan Operativo Octubre 2009 a Septiembre 2010 AGEXPORT - AID.
Acceso a mercados dinamicos para PYMES rurales
Cooperative Agreement 520-A-00-05-00009-00

RFA No. 520-A-08-018

Datos Generales

Organizacion
Ejecutora

Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)

Nombre Del
Prog_]rama

Acceso a Mercados Dinamicos para PYMES Rurales

Entidad

Donante USAID

Duracion del

Prog_jrama 1 de julio 2008 al 30 de Septiembre 2010

Area Geografica | Altiplano Guatemala, Verapaces, Oriente

Presupuesto General | US$ 3,000,000 dolares

Fecha de Convenio | 26 de junio 2008

Objetivo
General

Generaciéon de empleo e ingresos en comunidades en condiciones de
pobreza en Guatemala por medio de la creacidon de negocios exitosos
basados en la asistencia técnica especializada, inteligencia de mercados,
promocion comercial, capacitacién e innovacién tecnoldgica, con una

vision de manejo sostenible de los recursos naturales.

Resultados Esperados Indicadores

Numero de Encadenamientos Empresariales

30

Nuevas ventas de bienes y servicios

US$ 7.000.000

Nuevas ventas de bienes y servicios con certificaciones de calidad

US$ 3.000.000

No.de nuevas alianzas

30

comercial.

No. de nuevas familias beneficiadas 4,500
No. de nuevos negocios de largo alcance 20
Nuevos empleos generados o personas involucradas en actividades 4500
productivas ’
No. de nuevas iniciativas de PYMES certificadas en buenas practicas o en 20
proceso de certificacion

No. de iniciativas de PYMES que reciben fortalecimiento de capacidades y 30
asistencia para exportacién.

No. de personas que recibieron entrenamiento en comercio y capacidad de 2000
comercial y desarrollo de negocios. '

No. de mecanismos de didlogo publico-privados utilizados. 5

No. de PYMES que reciben asistencia en nuevas tecnologias y promocion o5
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Introduccion

El Programa de Encadenamientos Empresariales de AGEXPORT a través del Convenio 520-A-00-05-
00009-00 apoya el acceso a mercados a los diferentes grupos de pequefios y medianos productores
de las areas de Altiplano, Verapaces y Oriente. Todo esto a través de vincular y relacionar a los
diferentes actores de la cadena cliente — productor, a través de proveer un sistema de conocimientos,
servicios técnicos especializados y habilidades para coordinar la produccidn con la comercializacion;
asi como la gestion de recursos que mejoren la competitividad de los productores involucrados; se
pretende facilitar la diversificacion productiva de productores rurales en el marco de aprovechar las
ventajas de los tratados comerciales y disminuir el impacto que estos tratados puedan tener, con los
productores tradicionales.

El proyecto de Acceso a Mercados Dindmicos para PYMES rurales, tiene como objetivo principal
dinamizar la economia rural, contribuir a la reduccion de la pobreza aprovechando la potencialidad de
desarrollo de las PYMES rurales, de una forma sostenible y amigable con el medio ambiente a través
del Programa de Encadenamientos Empresariales. El programa incluye componentes de inteligencia
de mercados, promocion comercial, asistencia técnica especializada a Pymes, y reactivacion
economica a través del acceso a mercados dinamicos.

El plan Operativo Anual, es una herramienta de planificacion que sirve para dar un ordenamiento
ldgico de las acciones que se proponen realizar en cada uno de los componentes que conforman el
area de Desarrollo de Mercados y de Negocios respectivamente. El desarrollo de esta herramienta
permitira optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazadas;
ademas de contribuir con el cumplimiento del objetivo del Convenio.

A través de la formulacion de este plan operativo se busca orientar los procesos de trabajo,
convirtiendo los propositos del Programa en pasos claros y en objetivos y metas evaluables a corto
plazo; contribuyendo, de manera efectiva al fortalecimiento tanto de los beneficiarios como del
Programa de Encadenamientos.

Objetivos

Los objetivos principales del Programa son:
1. Generacidn de empleo e ingresos en comunidades rurales en pobreza.
2. Creacion de negocios exitosos mediante encadenamientos empresariales.
3. Inteligencia de mercados y promocidn comercial para lograr demanda y clientes para las PYMES
en relaciones de negocios de largo plazo.
4. Asistencia técnica especializada para mejorar la competitividad de las PYMES.
5. Apoyo a la Innovacion tecnoldgica y mejoramiento de la oferta productiva de PYMES para que

puedan realizar negocios exitosos.
6. Apoyo a la conservacién ambiental y la gestidon sostenible de los recursos naturales.
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Beneficiarios

Se tiene estimado un total de 4,500 familias rurales beneficiadas de manera directa en las regiones de
del altiplano occidental, las Verapaces y la region oriental. El programa priorizaré el apoyo a la
produccion de hortalizas y vegetales como un sector que dinamiza a corto plazo la economia rural,
genera empleo e ingresos con un impacto directo en el desarrollo rural.

Socios del Programa

Socios y Roles

El rol definido para los socios del Programa se mantendréa estable durante la duracion del mismo
(2008-2010).

USAID. Representantes de USAID estaran participando en el comité de seleccion de propuestas en
los dos afios y tres meses de duracion del programa, ademas de asumir sus funciones regulares de
supervision del cumplimiento del contrato.

AGEXPORT. Como entidad ejecutora es responsable de promover sinergias y alianzas institucionales
para el fortalecimiento del programa, estara coordinando la seleccion de beneficiarios, asi como las
labores de disefio de la arquitectura del encadenamiento y actividades de implementacion.
Adicionalmente, estara realizando todas las acciones de inteligencia de mercados que sean
necesarias para la oportuna y eficaz seleccion y negociacién con compradores y todas aquellas tareas
relacionadas con la implementacion de la asistencia técnica que finalmente sea aprobada para cada
encadenamiento por parte del Comité de Seleccién.

Socios Comerciales. Compradores nacionales, regionales e internacionales con objetivos de
desarrollar o profundizar sus cadenas de suministro en Guatemala seran socios del programa,
aportando informacién sobre sus necesidades y procesos de compra y participando en la evaluacion
de los grupos potencialmente proveedores para disefiar conjuntamente planes de inversion y realizar
aportes en especie y/o efectivo a los mismos.

Socios de Desarrollo. Organizaciones nacionales e internacionales de desarrollo local trabajando
con los grupos beneficiarios serén contactadas buscando su apoyo organizativo para asegurar la
sostenibilidad de los impactos logrados en el mediano y largo plazo.

Otros socios gubernamentales y técnicos. Instituciones publicas relacionadas directamente con el
sector, [ICA, Universidades, y otros figuran entre los aliados naturales de AGEXPORT vy se estaran
buscando para el presente programa nuevas contribuciones de los mismos en especie y/o efectivo
para el disefio e implementacién de los planes de inversion.

Acceso a Mercados Dinamicos para Pymes Rurales
RFA No. 520-A-08-018 under Cooperative Agreement No. 520-A-00-05-00009-00



Sectores de Negocio: En funcion de los activos que posea el grupo (tierra, agua, experiencia
artesanal, energia eléctrica, otros) se estaran desarrollando negocios que se adapten a las
condiciones actuales del grupo, proporcionando ingresos de corto plazo a la poblaciéon afectada.
Dadas las ventajas potenciales existentes en las areas del altiplano occidental, las verapaces y el Nor
oriente de Guatemala, se espera poder desarrollar negocios en el segmento:

Agricolas, Turismo y artesania. Se priorizara la produccion de vegetales de ciclo corto.

Se tratara de buscar una combinacién de alternativas para cada grupo que suponga trabajar mas de
una linea de negocios, siempre bajo un enfoque de:

a) Diversificacion de riesgo productivo.

b) Diversificacion de riesgo comercial

C) Produccion sostenible y amigable con el medio ambiente. Producciones de ciclo corto que
contribuyan a la diversificacion de sistemas, la regeneracion de suelos y la conservacion de
fuentes de agua.

Tipos de Inversiones

Durante este periodo se espera tener en ejecucion 30 planes de inversion para la insercion de los
grupos beneficiarios en cadenas de suministro internacional, los cuales contendran erogaciones en
concepto de:

e Asesoria Empresarial de todo tipo (planes estratégicos de empresa, implementacion de
sistemas de administracidn y gestion empresarial, desarrollo de planes de mercadeo, otros).

o Asesoria para el diagnéstico, implementacion y certificacion de calidad

e Asesoria en gestion de riesgo y ambiental.

o Capacitacion empresarial, técnica, en calidad, en gestion ambiental, otras.

o Transferencia tecnoldgica (giras de campo, viajes de intercambio, documentacion técnica)

e Estudios de pre-inversion para solicitud de créditos bancarios

e Estudios técnicos para el establecimiento de inversiones (sistemas de riego, invernaderos,
plantas procesadoras, etc.)

e Desarrollo de marcas, logotipos de productos, disefio de empaques, material informativo de
productos, paginas web y catalogos comerciales.

e Fortalecimiento organizativo y fortalecimiento de liderazgos

Estos planes de inversidn hay sido disefiados y aprobados por el Comité de Seleccion. Este disefio
fue realizado bajo un enfoque de demanda por parte del personal del proyecto, lideres de los grupos,
compradores y técnicos de instituciones locales y gubernamentales de apoyo.
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Actividades a realizar por componente del Programa
(Octubre 2009 a Septiembre 2010)

Componente 1
Fondo competitivo

Se cuenta con un fondo competitivo para el desarrollo de encadenamientos productivos de alto
impacto y consolidacion de alianzas comerciales, especialmente para aquellos productos con potencial
de mercado para el sector de pequefios y medianos productores, en especial hortalizas de
exportacion.

AGEXPORT a través del equipo de Encadenamientos Empresariales acompafiara la etapa de
negociacion entre productores y clientes, la ejecucién del encadenamiento y proveera de asesoria
hasta llegar a acuerdos comerciales en firme.

Tomando en consideracion que al mes de septiembre 2009 se cuenta con la aprobacién de 30
encadenamientos y se tiene definido el perfil de cada uno de los actores y sus responsabilidades en la
cadena, se procedera a dar seguimiento y acompafiamiento a cada uno de los grupos beneficiarios a
fin de fortalecer cada una de las areas definidas y alcanzar las metas establecidas dentro del Plan de
Inversién.

Se tiene programada una fase de Monitoreo y Seguimiento a través de la cual se efectuard una
mediciéon permanente de efectos y resultados para poder demostrar aciertos y errores, teniendo
herramientas objetivas para corregir indicadores de impacto econdmicos, sociales y ambientales.
Cada una de las alianzas aprobadas para beneficiarse del Fondo Competitivo contara con informacion
basal y final de indicadores de impacto (sociales y econémicos) que permitirdn medir objetivamente
resultados.

Dentro de este componente se tiene contemplado el seguimiento y monitoreo a los 30
encadenamientos aprobados, dicho seguimiento consistira en:

o Visitas a las PYMES por parte de los especialistas, para observar el avance de sus actividades
en el encadenamiento, con el objetivo de poder asesorarlos y apoyarlos en sus actividades
productivas y comerciales.

e Control de la ejecucion del plan de inversion aprobado. Dentro del plan de inversion se
contemplan cuatro componentes: administrativo (asesoria e implementacion de sistemas
administrativos), comercial (disefio de imagen, participacion en ferias — Anexo 1- y misiones
comerciales), productivo (asistencia técnica especializada en los diferentes productos, e
implementacion de buenas practicas agricolas y certificacion) y el ambiental (consultorias
especializadas para manejo de proteccion de fuentes de agua, reforestaciones, entre otras).
Es importante resaltar que uno de los componentes que mayor impacto tiene en cada uno de
los encadenamientos es la capacitacion e implementacion de las Buenas practicas agricolas
ya que a través de ellas se logra que los grupos produzcan cultivos bajo las normas de
inocuidad requeridas por el mercado a donde se dirigen las respectivas ventas.
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Recopilacién de informacion, de los indicadores principales

Ventas

Contrapartidas

Muestreos de los grupos para la aplicacion de herramientas que permitan obtener informacion

con relacion a los indicadores sociales.

e Participacion en reuniones de Juntas Directivas para apoyo en la gestion de actividades en el
proceso de comercializacion.

o Coordinar Alianzas estratégicas con otras dependencias afines al encadenamiento (PEDER,

PRODEVER, FIDA OCCIDENTE, FIDA ORIENTE, PRORURAL).

Tomando en consideracion que se tiene programado el cierre de todos los encadenamientos a mas
tardar la primera quincena del mes de septiembre 2010, se realizara un consolidado de los resultados
obtenidos de acuerdo a las metas establecidas en el Convenio, en lo referente a ventas, contrapartida
y empleos generados.

Durante este periodo se realizardn erogaciones para los 30 encadenamientos aprobados, segun
Anexo 2.

Componente 2
Inteligencia de Mercados

El programa cuenta con 30 encadenamientos empresariales aprobados, en este sentido la busqueda y
desarrollo de herramientas que permitan una buena inteligencia de mercados es indispensable para
poder ofrecer a PYMES, Cooperativas rurales y demas actores, informacion veraz sobre sus productos
en el exterior y los mercados objetivos.

Para los meses de octubre 2009 a septiembre 2010 se cuenta con un equipo de seis especialistas que
realizaran actividades como:

e Preparacién de términos de referencia

e Monitoreo y seguimiento de indicadores

e Giras de intercambio

e Acompafiamiento en misiones comerciales

e Control de ejecucion del plan de inversién de encadenamientos

Asi también se realizaran actividades especificas como:

Erogaciones en concepto de salarios y prestaciones de ley del equipo de especialistas,
monitoreo y seguimiento de encadenamientos. Se tienen programaciones semanales de monitoreo
para cada uno de los encadenamientos. Por tratarse de la fase final del convenio a finales del mes de
septiembre 2010 se realizara el pago de prestaciones de ley al equipo de especialistas en concepto
de indemnizacion.
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Giras de intercambio con lideres rurales, las cuales tienen como finalidad socializar sus historias de
éxito, informacion sobre procesos utilizados, formas de operacion; y asi lograr fortalecer a cada uno de
los grupos involucrados en dichas actividades, se integrardn a estas giras lideres de los
encadenamientos finalizados en la fase | del Convenio, para que socialicen su experiencia como
productores bajo el esquema del programa de encadenamientos empresariales. Se tienen
contempladas tres giras de intercambio para este periodo, las cuales se realizaran una en el mes de
noviembre 2009, la segunda en marzo 2010 y la tercera en el mes de junio 2010, en las cuales se
contempla la asistencia de 35 lideres rurales.

Equipamiento de oficina: Dentro de este periodo se tiene planificada la compra de mobiliario y
equipo de oficina, equipo de computacién, y suministros de computo como USB, memorias, regletas,
indispensables para la optimizacion del trabajo que se realiza. El plan de compras y adquisiciones del
periodo 2009 — 2010 se presenta en el Anexo 3.

Programa de Gestion de calidad ISO 9001-2008: La gestion de calidad (Norma ISO 9001:2008) es
una guia para ordenar las actividades de programa de Encadenamientos, a partir de la
instrumentacion de sistemas de gestion de calidad certificables. Esto significa dos cosas: Contar con
un método de trabajo que facilite al programa la mejora continua, y contar con un sello de calidad
emitido por un organismo de certificacion, al momento de que se cumplan todos los requisitos de la
norma.

La norma ISO 9001:2008 no contiene nuevos requisitos a los ya incluidos en la version anterior del
afio 2000, pero proporciona aclaraciones a los requisitos existentes tras la experiencia adquirida en
8 afios de aplicacion de la norma ISO 9001:2000 por empresas de todo el mundo. Todos los
cambios apoyan el enfoque que LRQA esta aplicando en las auditorias.

Como seguimiento a la primera fase de Gestion de calidad, durante el periodo establecido de octubre
2009 a Septiembre 2010 se tiene programado alcanzar la Certificacion en la Norma ISO 9001:2008,
asi como diferentes actividades como capacitaciones adquisicién de licencias de programas que
permitan fortalecer el SGC del Programa de Encadenamientos Empresariales.

Es importante resaltar que actualmente AGEXPORT se encuentra en una etapa de implementacion de
Sistema SAP el cual es una aplicacion completa de administracién de negocios reconocida a nivel
internacional que permite que los usuarios de la institucién agilicen las operaciones de principio a fin,
obtengan informacion instantdnea y completa y aceleren el crecimiento redituable.

Como parte de la implementacion del SGC 1SO, el Programa de Encadenamientos se unira con la
aplicacion de SAP que actualmente realiza Agexport. Esto a través de la adquisicion de programas
especificos, y capacitacion en los mismos.
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Es importante mencionar el avance que se ha logrado a la fecha en la Gestiéon de Calidad 1SO del
Programa de Encadenamientos del 2008 — 2009.
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Componente 3
Gastos de Operacion Encadenamientos

Como apoyo a las diferentes actividades se tiene un equipo administrativo, que es el encargado de
llevar el control, seguimiento y adjudicacion de cada uno de los procesos de adquisicion de bienes y /o
servicios de cada uno de los encadenamientos y actividades que se realizan en funcion del
cumplimiento de los objetivos del programa. Asi como monitorear todo lo referente a la ejecucion
financiera de cada uno de los encadenamientos y eventos de apoyo al fortalecimiento de las diferentes
areas de los grupos beneficiarios.

Dentro de las actividades que se tienen contempladas dentro de este componente estan:

e Pago de salarios y prestaciones de ley para el equipo administrativo durante los meses de
octubre 2009 a septiembre 2010. Por tratarse el la finalizacion del convenio se tiene
contemplado el pago de indemnizacion del personal que componen el area administrativa.

e Se tiene programado el pago de espacio fisico ocupado por el personal del proyecto de
USAID/AGEXPORT, durante los meses de octubre 2009 a septiembre 2010.

o (Gastos de operacion: se tienen planificados gastos en concepto de consumo, papeleria, utiles
de limpieza, suministros, repuestos, mantenimiento, servicios y limpieza durante los meses de
octubre 2009 a septiembre 2010.

Componente 4
4.1 Promocion Comercial

Promocién Comercial es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo empresarial, la cual
manejada adecuada permite el posicionamiento del pais como socio comercial, dar a conocer la oferta
exportable nacional, logra la apertura y permanencia en un mercado de exportacion y presenta ante
potenciales compradores su empresa, marcas, productos y/o servicios, para el establecimiento y
fortalecimiento de sus relaciones comerciales internacionalmente.

La AGEXPORT facilita herramientas de promocion en mercados internacionales que ofrecen a las
Pequefas y Medianas Empresas (PYMES), oportunidades de negocios y redunden en el crecimiento
de las exportaciones nacionales tanto en mercados existentes como en mercados nuevos. Esta
promocion se traduce en la inclusidn de mas empresas en la actividad exportadora, creacion de
empleos, desarrollo rural y el crecimiento econdmico de los participantes.

Tomando como base la propuesta aprobada por AID en cuanto al fortalecimiento del area de
Promocion comercial de Agexport, con la participacion en varias ferias tanto nacionales como
internacionales a través de un pabelldn pais, es importante conocer potencialidad de cada uno de los
eventos en relacion a la participacion de las Pymes rurales, entre las cuales se encuentran algunos de
los encadenamientos en ejecucion.
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Entre las principales actividades que se realizaran en el area de promocion comercial estan:

Con el fi
de octu
artesani

Participar en ferias internacionales especializadas por medio de pabellones con imagen pais
en los mercados objetivos principales. La participacion en ferias es un escaparate y plataforma
ideal para mostrar la oferta exportable de Guatemala al mundo. Dentro de esta actividad se
contempla el pago de espacios de exhibicion y materiales decorativos.

Organizar misiones comerciales y ruedas de negocios en el mercado objetivo y Guatemala.
Esto incluye la programacién de agendas de citas con compradores especializados segun la
oferta puntual de las empresas participantes ademas de visitas de campo, evaluacion de
canales de distribucion, analisis de la competencia, capacitacion, acercamientos
institucionales y corporativos.

Posicionar a Guatemala por medio de una marca pais uniforme y constante que nos
identifique con el mismo logotipo y slogan en todos los eventos nacionales e internacionales
promoviendo una misma imagen.

n de lograr un mayor impacto en el acceso a mercados, para el presente periodo comprendido
bre 2009 a Septiembre 2010 se han seleccionado diferentes ferias de la agroindustria,
as, plasticos y mulitisectoriales que son reconocidas tanto nacional como internacionalmente.

Para las cuales el programa apoyara en materia de:

Montaje y desmontaje en el evento.

Piso de exhibicién

Decoracion de stand para cada feria.

Gastos de viaje y viaticos para representantes de sector
Entradas a ferias

Las ferias programadas para este periodo son:

Centroa

NEW WORLD CRAF: El sector de artesanias es uno de los sectores que tiene un
mayor numero de microempresas asociadas a nivel nacional, ademas de ser uno de
los sectores con mas proyeccion social y enfocado al desarrollo rural. New World craft
fts es un evento especializado desarrollado por y para el sector artesanal ofreciendo un

foro especifico para promover la oferta exportable de artesanias del pais hacia

“sema - compradores especializados. Para el afio 2009 se tiene programada la Segunda Feria

mérica, la cual se llevara a cabo a finales del mes de septiembre en Casa Santo Domingo, asi

mismo se tiene proyectada la organizacion de la misma para el afio 2010 con un presupuesto
estimado de US$ 4,500.00 y con una participacion estimada de 90 expositores.

Acceso a

Mercados Dinamicos para Pymes Rurales

RFA No. 520-A-08-018 under Cooperative Agreement No. 520-A-00-05-00009-00

12



FRESH SUMMIT PMA: Fresh Summit de PMA es la feria internacional mas importante
para el sector de productos perecederos en Estados Unidos. Dicho evento se
especializa en los sectores de frutas y hortalizas, se lleva a cabo anualmente
f %, cambiando de sede en distintos estados de USA. Es el lugar donde mas de 17,000
participantes provenientes de todas las cadenas de suministros de frutas y verduras
frescas y flores del mundo se relinen como una comunidad, con el fin de aprender, establecer
relaciones y hacer negocios. Feria programada para octubre 2009 en Anaheim, California EEUU.
Para esta feria se tiene un presupuesto estimado de US$ 15,000.00 vy una participacion de 65
expositores. Dentro de esta feria se tiene contemplada la participacion de 16 representantes de los
diferentes encadenamientos.

EXPO ANTAD: Es un foro del comercio y oportunidades de negocio, que le permite a
i la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. fortalecer
a1 sumision de ser una organizacion de servicio que represente los intereses legitimos de
sus asociados, al promover el desarrollo del comercio detallista y sus proveedores en
una economia de mercado con responsabilidad social. Expo ANTAD busca presentar
productos para su comercializacion en cadenas de tiendas y supermercados. Se espera participar con
un pabellén de cuando menos 6 PYMES expositoras. A realizarse en Guadalajara, México en el mes
de marzo 2010. Para dicha feria se contempla el pago del espacio de exhibicion por un monto de US$
7,000.00 y con la participacion de 6 expositores.

~ FRESH CONNECTION-AGRITRADE PLATAFORMA: Alianza con Produce

/” Marketing Association -PMA- para unificar y capacitar a las empresas regionales

P sobre el mercado de EE.UU. Este es un Congreso con exposicion relacionada al

COriirade  sector agricola, en el cual se participaran las Pymes del sector agricola que buscan

1 fortalecer sus cadenas de comercializacion. Se llevara a cabo en Guatemala en el

mes de marzo 2010. Para este evento se tiene un presupuesto estimado de US$ 7,000.00 y se

proyectan 125 participaciones, entre las cuales se incluirdn dos representantes de cada uno de los

encadenamientos que se encuentran en ejecucién, lo cual hara 60 representantes del Programa y 65
participantes de diferentes empresas asociadas a la Agexport.

EJ©AEFCE7 FERIA DE LA PROVEEDURIA: Feria especializada para carpinteros nacionales y
PROMUEBLE departamentales donde se exhiben insumos para la fabricacion de muebles. Dicha

centrozmérica ferig se llevara a cabo en el mes de marzo 2010. Dicha feria busca contribuir de
forma directa al desarrollo del sector a través de la facilitacion de alianzas estratégicas y la promocion
de nuevos y mejores proveedores de insumos para el sector forestal y mueblero, mejorando asi la
competitividad de las empresas. Se tiene un presupuesto estimado de US$ 15,000.00 y 70 expositores
tanto nacionales como internacionales.

Acceso a Mercados Dinamicos para Pymes Rurales
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MEXICO FERIA ALIMENTARIA: Feria  especializada que busca ofrecer

e Ahmen arla productos en los canales de hoteleria y restaurantes de la zona de la

Riviera Maya. Se espera participar con un pabellén de cuando menos 6

PYMES expositoras. Esta es una exposicion de tecnologia, equipamiento, suministros y servicios

para las industrias del procesado y envasado de alimentos y bebidas de Latinoamérica. Es una

oportunidad unica para toda la industria que desea concretar negocios tanto con clientes nacionales

como internacionales. Feria a realizarse en México DF en el mes de junio 2010. Para esta actividad

se tiene un presupuesto proyectado de US$ 5,000.00 y 6 expositores. Para este evento se contara
con la participacion de 25 representantes de los diferentes encadenamientos en ejecucion.

MANUFEXPORT: Evento Internacional que se realiza en Guatemala para brindar
P oportunidad a PYMES de relacionarse con compradores especializados

. . Y . . . . .
A e nternacionales especialmente de los mercados de Estados Unidos, México,
~wwa - Centroameérica y El Caribe. Participacion de cuando menos 75 PYMES de los
sectores de agroindustria, alimentos, productos plasticos para el hogar, productos de
cuidado personal, productos de limpieza e higiene, entre otros. Evento a realizarse en el mes de julio
2010. Para este evento se tiene un presupuesto estimado de US$ 20,000.00 y 75 expositores. Para
este evento se tiene programada la participacion de 15 representantes de los diferentes
encadenamientos, quienes lograran conocer las nuevas tendencias de mercado en el area de

manufacturas.

UELE EXPOMUEBLE: Feria internacional especializada en el sector de
epomes " muebles, que busca expander su mercado a nivel local. Evento donde se
prepara a Ios productores locales para convertirse en empresas exportadoras. Es un evento
organizado por la Comision de Fabricantes de Muebles y productos Forestales COFAMA. Feria a
realizarse en Guatemala en el mes de Agosto 2010. Se tiene un presupuesto estimado de US$
5,000.00 y 125 expositores. Este evento es considerado de gran importancia por el fortalecimiento
que proporciona al sector forestal y mueblero del pais.

ECO TURISM & SUSTAINABLE CONFERENCE: Evento

realizado por la Organizacion Internacional de Ecoturismo que
; persigue difundir las tendencias del sector, generar contactos
m y negocios con los involucrados del sector de turismo
Ecotounsm and Sustainable Tounsmmference 2010 Sostenible. Evento a realizarse en el mes de septiembre 2010
Greening the Tourism Industry in the U.S. & Canada en Oregdn EEUU. Dentro de este evento se ha planificado
el pago de 8 entradas de participacion para representantes del sector, por un monto estimado de US$
8,000.00.
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EXPOHOTEL

Es un evento de exposicién internacional para la industria hotelera del
Sur Este, considerado un espacio de negocios cuya efectividad y
reconocimiento estdn plasmados en el éxito obtenido durante estos
ultimos 13 afos. El evento esta planificado para ser desarrollado en
uno de los destinos turisticos mas importantes a nivel mundial, Cancun,
Q. Roo, México. Se tiene un presupuesto proyectado de US$ 5,000.00 y 6 expositores.

ENCUENTRO DE EMPAQUE: Este evento busca promover la oferta y demanda de

empagques en los sectores de frutas y vegetales, se tiene planificado su realizacién durante el mes de
septiembre 2010, con un presupuesto estimado de US$ 2,000.00 y 75 participantes. Para este evento
se proyecta la participacion de diez representantes de los diferentes encadenamientos en ejecucion.

Convencion anual de CPMA, es una feria que ofrece la oportunidad para los
gpm diferentes lideres de la industria de aumentar el mercado de frutas y hortalizas
frescas en Canada y fomentar la cooperacion e intercambio de informacién entre
sectores a nivel nacional e internacional. La CPMA se centra en siete areas claves: mercadeo y
promocion, redes, seguridad alimentaria, salud y nutricion, industria de la eficiencia de tecnologia,
gobierno y relaciones comerciales, y la de educacion y formacion. Para este evento se tiene
contemplada la participacion de dos representantes de Agexport que evaluaran la futura participacion
con un pabelldn pais para la promocion de la oferta exportable de frutas y hortalizas. Se tiene un
presupuesto estimado de US$ 3,500.00.

VISITAS EXPLORATORIAS: Dentro de este periodo se realizaran una serie de visitas y/o misiones
exploratorias a eventos especializados y mercados para realizar inteligencia de mercado, evaluacion
de eventos, conocer tendencias de los sectores y de los mercados internacionales, nuevos nichos,
entre otros.

Se tienen dos areas tentativas para la realizacién de misiones comerciales:

PLANIFICACION DE VIAJES PARA MISIONES Y FERIAS COMERCIALES
OCTUBRE 2009 A SEPTIEMBRE 2010

Cantidad de
personas que Presupuesto
Area Paises Objetivo Aiio viajaran tentativo
Viaje exploratorio para hacer
Sudamérica, y benchmark de mercado que se
México Colombia y México presenten en estos paises 2010 1 $ 3,000.00
Total $ 3,000.00
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4.2 Acceso a mercado México Il

Para cumplir con la meta de duplicar las exportaciones de Guatemala, AGEXPORT ha promovido,
entre otros, la inclusion de mas empresas en el proceso exportador, principalmente PYMES, la
diversificacion de mercados de exportacién asi como la diversificacion de la oferta exportadora
incrementando el numero de productos ofrecidos en los mercados de destino. En este sentido, se
definié como un eje transversal de AGEXPORT la Mesa de acceso al mercado mexicano, para apoyar
a las empresas nacionales en la incursién a este mercado.

Es asi como a la fecha se han apoyado a mas de 70 empresas en un proceso de consultoria que les
permita evaluar las oportunidades de negocio del mercado mexicano considerando nichos de mercado
adecuados a su oferta, cumpliendo con la normativa de acceso y facilitando contactos comerciales.
Desde hace 2 afios USAID ha apoyado esta iniciativa permitiendo que se atienda en la consultoria
cada vez a mas PYMES exportadoras tanto del &rea urbana como rural. EI apoyo nuevamente a la
Mesa de Acceso al Mercado Mexicano permitira dar continuidad a los esfuerzos de incursion comercial
en el vecino pais.

Objetivos

Objetivo General:
e Incrementar el numero de PYMES de Guatemala haciendo negocios con México

Objetivos especificos:

e Brindar a las PYMES de Guatemala informacion de acceso al mercado y regulaciones obligatorias
para ingresar en el mercado mexicano

e Facilitar informacion de normativa a las PYMES de Guatemala que les permita adecuar sus
productos a las mismas

o Ofrecer informacion comercial a las PYMES de Guatemala para la adecuacién de sus productos
segun el gusto mexicano

e Facilitar contactos comerciales a las PYMES de Guatemala para la realizacion de una misién
comercial con agendas de citas.

Sectores a atender

Se dara consultoria a PYMES de los sectores siguientes
e Artesanias

Productos de madera

Alimentos procesados

Productos Plasticos

Vestuario y Textiles

Plantas ornamentales

Productos frescos

Otras manufacturas
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Actividades a realizar
Las actividades a realizar en el marco de la Mesa de Acceso al Mercado Mexicano contemplan lo
siguiente:

e Consultoria a cuando menos a un grupo de 20 empresas de los sectores anteriormente
mencionados. La consultoria contempla las siguientes fases:

Diagnostico de la empresa

Normas arancelarias y no arancelarias

Investigacion preliminar de mercado para los productos y/o servicios de la empresa
Identificacion de potenciales compradores / importadores y aliados estratégicos
mexicanos

Estudio de mercado en areas geograficas de interés

Visita a potenciales compradores para determinar su viabilidad comercial con la empresa
guatemalteca

o O O O

o O

o Preparacion y acompafiamiento de mision comercial con citas con compradores y/o
aliados estratégicos
o Acompafiamiento a ferias comerciales (si la empresa opta por esta herramienta)
o Sifuera el caso, elaboracion de guias de exportacién de productos y/o servicios
e Dictar Seminarios y capacitaciones con temas especificos como etiquetado, estructuracion de
precios, logistica, entre otros
o Realizar visitas exploratorias a eventos internacionales que permitan evaluar oportunidad de
negocio, tendencias del mercado mexicano, benchmarking con la competencia, evaluacion de
nichos de mercado y otros canales de comercializacion entre otros
e Realizar Misiones Comerciales empresariales a distintas ciudades de México para conocer
potenciales clientes que se conviertan en futuras negociaciones comerciales
e Participar en Eventos Internacionales para presentar la oferta exportable de Guatemala y
canalizando contactos comerciales para las empresas

Resultados esperados
Se espera que al finalizar la consultoria a las empresas participantes se logren los resultados
siguientes:

e Empresas de diversos sectores conocen la regulacion del mercado mexicano para sus productos
asi como el status de los mismos segun el TLC con México

Adecuacion de productos para el cumplimiento de la normativa mexicana

Adecuacion de productos segun el gusto del cliente / consumidor mexicano

Realizar contacto con potenciales clientes / distribuidores

Que las empresas realicen sus contactos iniciales con potenciales clientes
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4.3 Mejoramiento productivo, diseio e innovacion tecnolégica

Dentro de este componente se tiene planificado el desarrollo de iniciativas y alianzas, que permitan el
mejoramiento de la produccion, se busca la mejora productiva del los productos de las PYMES
mediante generacion de valor agregado.

Como principal objetivo se tiene el permitir el acceso de PYMES a innovacién tecnologica para
desarrollo de capacidad competitiva, lo cual se lograra a través de una serie de consultorias acordes a
las necesidades de los diferentes encadenamientos y entes involucrados en el programa. Asi también
se apoyaran iniciativas que permitan el mejoramiento de la produccion y comercializaciéon de PYMES,
a través de conferencistas para seminarios en el area agricola, turismo, alimentos, manufacturas entre
otras.

Entre las iniciativas que se tienen programadas apoyar estan:

e Programa de implementacion de un sistema de administracion de la productividad total: este
programa va orientado a ensefiar a las PYMES participantes a Implementar la Administracion
de la Productividad Total para mejorar su gestion empresarial. Entre las actividades que se
tienen planificadas estan:

o Diagnéstico de la empresa

o Formacion de un equipo de trabajo por empresa.

o Elaboracion de los planes de mejora.

o Evaluacién de los resultados obtenidos en cada empresa.
Se tiene previsto la participacion de dos encadenamientos dentro del desarrollo de este
programa de productividad, dichos encadenamientos seran seleccionados en base al nivel de
desarrollo que presenten al momento de la evaluacion.

e Buenas Préacticas Agricolas en vegetales y frutas: Se tiene planificado realizar 2 seminarios
cuyas tematicas se enfocan en el uso apropiado de plaguicidas para el control de plagas vy el
uso adecuado de fertilizantes, que son los temas de mayor complejidad para cumplir con la
Certificacion Global Gap. El objetivo de la actividad sera mejorar el nivel de conocimiento de
los grupos de productores para un mejor manejo de plagas y nutricion vegetal. Los seminarios
se desarrollaran en Chimaltenango, Solola y el Quiché; departamentos en los cuales el
Programa de Encadenamientos tiene mayor incidencia. Adicionalmente, se estara realizando
una serie de analisis de residuos de plaguicidas y de suelos para contar con un diagnéstico de
fertilizacién en nimero representativo de parcelas del &rea de cobertura del Programa.

Como una segunda fase de la aplicacion de las Buenas practicas Agricolas se realizaran dos
ruedas de negocios para enlazar la oferta de vegetales con la demanda del sector de
alimentos preparados y la oferta de servicios de control de calidad de los laboratorios.
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En ambas actividades se contara con la participacién de representantes de los diferentes
encadenamientos que se encuentran en ejecucién. Se tiene planificada la realizacién de
estas actividades del mes de Abril a Agosto 2010.

e Desarrollo y promocion de la Mypimes de Turismo comunitario: Es importante resaltar que
existen experiencias de turismo comunitario indigena que se han ido desarrollando en forma
auténoma y sostenible, gracias a la dindmica comunitaria. Entre estas experiencias estan las
de: Corazon del Bosque, El Salto del Chilasco, la Laguna de Chicabal y Ak tenamit todas
experiencias de grupos organizados indigenas y que ademas de participar en la ejecucion, se
han especializado para manejar la administracion del proyecto turistico.

Basado en ello se tiene planificado desarrollar un programa de turismo comunitario, con base
en las fortalezas de diversas organizaciones, Y las necesidades, realidades y potencialidades
naturales y culturales existentes en las regiones. Entre las actividades que se realizaran
estan:

o Un plan de trabajo que contenga las estrategias, metodologias y cronograma de
actividades para desarrollar la consultoria.

o Un diagnéstico que contenga las potencialidades, capacidades y debilidades
turisticas de las regiones donde se implementara el programa.

o Formulacién de programa de turismo comunitario, tomando en cuenta los
componentes del mismo y el presupuesto para su operacion, asi como las condiciones
necesarias para su establecimiento.

o Un mapeo de posibilidades de gestion ante la cooperacion externa.

® |nnovaciéon Plataforma Electronica: Como complemento del componente 6 (Plataforma
informativa) se tiene planificada la contratacion de un consultor que desarrolle un programa
que facilite la ubicacion de los diferentes encadenamientos. Dicho disefio consiste en la
implementacion de mapas virtuales que den un geo-posicionamiento de los mismos. Todo
esto con la finalidad de proporcionar a los usuarios las condiciones geograficas del lugar, ya
que muestra las vias de acceso.

e Se tiene programado el apoyo a iniciativas que permitan la mejora en la gestion empresarial
de las PYMES de los diferentes sectores, las cuales son productoras de bienes y servicios.
Estas iniciativas permitiran detectar y revertir las debilidades en los procesos productivos y de
gestién a través de la innovacién tecnolégica.

e Asj también se ha programado la contratacién de expertos que faciliten los conocimientos
necesarios para que las Pymes en sus diferentes areas alcancen los niveles de productividad
de acuerdo a los mercados a los que se dirigen.
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e Participacion en eventos que permitan fortalecer el acceso a mercados de las PYMES a
innovacion tecnolégica que les permita el desarrollo de la capacidad competitiva. Dentro de
cada uno de los eventos se ha contemplado la participacion de lideres representantes de los
diferentes encadenamientos, para asi fortalecer el area comercial de los mismos.

Componente 5
5.1 Asistencia Técnica PYMES

La Escuela de Comercio Exterior de AGEXPORT se cre6 como una
/ “(e..) respuesta a las necesidades de capacitacion expresadas por los
S~ diferentes sectores de exportacion no tradicional (agricola, vestuario y
Ssoewon  textiles, muebles y productos forestales, artesanias, hidrobioldgicos,
manufacturas y laboratorios), siendo su mision contribuir al incremento

de la competitividad del sector exportador mediante un servicio de capacitacion y asesoria.

ESCUELA DE COMERCIO

En los ultimos afios han desarrollado programas de fortalecimiento a Pymes Rurales que fomenten su
liderazgo, con un método de formacién teérico-practico que les permita vincularse a los procesos
comerciales requeridos para ser competitivos a nivel empresarial.

Como seguimiento a la primera fase realizada durante el afio 2008-2009 se presenta un programa que
disefiado de acuerdo a las necesidades especificas de los miembros de Asociaciones y
Organizaciones del Programa de Encadenamientos Empresariales de AGEXPORT. Los participantes
son de perfil técnico medio/bajo, alfabetos, que necesitan apoyo en desarrollar sus asociaciones y
Pymes.

En el marco del presente programa se apoyara el surgimiento de nuevas PYMES exportadoras, a
través de programas dirigidos a los gerentes de pequefias y medianas empresas y de las iniciativas de
los encadenamientos a ser apoyados. El programa incluye: capacitacién, asesorias y practicas
comerciales a las iniciativas empresariales de encadenamientos.

Dentro de las actividades que se tienen programadas realizar con la Escuela de Comercio estan:

e Programa de capacitacion

e Giras de intercambio

e Seminario ;,Como participar en Ferias?
e Manuales del Programa de capacitacion
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Programa de Capacitacion

Este Programa esta disefiado en mddulos de capacitacién presencial orientados a fortalecer las
habilidades de los participantes con conocimientos y experiencias de casos reales, los contenidos
seran impartidos por expertos denominados Lideres Tematicos con que la Escuela de Comercio
Exterior cuenta, quienes son especialistas en cada uno de los temas, ademas se realizan ejercicios
practicos aplicados a cada caso especifico y dinamicas para motivar al participante.

Numero de
participantes
por Evento

Lugar de la
Actividad g Horas de Fechas

Capacitacion Capacitacion de Realizacién

Programa de Capacitacion .
Empresarial para Pymes Baja Verapaz 40 Noviembre 20
Rurales Diciembre 2009

Programa de Capacitacion )
Empresarial para Pymes Alta Verapaz 40 Enel‘(;OF‘]eObrero 20
Rurales

Programa de Capacitacion

Empresarial para Pymes Quiché 40 Marzo-Abril 20
Rurales 2010
Programa de Capacitacion .
Empresarial para Pymes Solola 40 Mayo-Junio 20
Rurales 2010
Programa de Capacitacion .
Empresarial para Pymes Huehuetenango 40 Julio-Agosto 20
Rurales 2010

Giras Comerciales

En el marco de este programa se tiene contemplada la realizacion de giras de intercambio comercial,
las cuales consistiran en que los grupos de productores que participan en este programa, visiten
organizaciones que han tenido éxito empresarial en la realizacion de actividades similares a las que
llevan a cabo realizan los productores y que conozcan las buenas practicas que implementan.

Se pretende ademas que estas organizaciones a visitar se interesen por los productos de los grupos
de encadenamientos empresariales.

Para llevar a cabo esta actividad se organizaran grupos de productores de acuerdo a su actividad y
producto y dependiendo de ello posteriormente se seleccionaran los lugares a los que se realizaran las
visitas.
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Numero de
participantes
por Evento

Fechas
Actividad de Realizacion

Gira de

Intercambio 2010 40

Seminario ;Como participar en ferias?:

Se llevara a cabo el seminario: Como participar en ferias para los productores que participaron en la
implementacion del Programa de Capacitacion Empresarial para Pymes Rurales en su version
anterior. El seminario se llevara a cabo en las instalaciones de AGEXPORT para los miembros de
encadenamientos empresariales con el proposito de que nuestros productores estén preparados para
asistir a este tipo de eventos.

5.2 Competitividad para el Desarrollo Rural

Dentro de este componente se tiene programado la contratacion de consultorias las que tienen como
proposito identificar nuevos productos agricolas a través de asesoria especializada que permita
conocer las nuevas tendencias en el mercado las cuales estaran orientadas a las MiPymes rurales
que se estan apoyando a través del Programa de Encadenamientos Empresariales. Ademas se tiene
previsto la contratacion de expertos que faciliten una mejora a las areas de produccion,
comercializacion y administracion que se manejan dentro del apoyo que se les brinda a las diferentes
Pymes con las que se esta trabajando.

Componente 6
Plataforma Informativa

El programa de Encadenamientos Empresariales cuenta con una Plataforma Electrénica con la que se
pretende maximizar las ventajas de la coordinacion de las entidades existentes alrededor del presente
esfuerzo. Elaborada en un entorno web de facil manejo, la herramienta facilita las sinergias
concentrando esfuerzos institucionales alrededor de los grupos meta y acelerando al maximo los
tramites de informacion y comunicacion en la fase de implementacion.

Asi mismo, se constituye en modelo de transparencia en la asignacion y gasto de recursos, asi como
de la informacién técnica y comercial hacia las comunidades. La plataforma web de encadenamientos
ofrece informacion en tiempo real sobre los momentos clave de la implementacion de cada
encadenamiento, ofreciendo formatos y procedimientos comunes para todos los actores participantes.
De esta manera, permitira al donante un monitoreo semanal del avance de las inversiones y a todos
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los actores la posibilidad de socializar e intercambiar de manera continua resultados e impactos. La
herramienta asignara diferentes niveles de usuarios (consulta externa —periodistas-, consulta interna —
donantes-, ingreso de datos —consultores, grupos productores, otros-, consulta de informacién de
negocios — AGEXPORT, para asegurar la debida operacionalizacion de la herramienta.

Se establecio una unidad de comunicacion la cual vela por una efectiva comunicacién externa de las
actividades y logros del proyecto. La misma tendra como clientes a la Mision de USAID Guatemala, la
Embajada y el Congreso de los Estados Unidos, los socios estratégicos del proyecto, el staff de
AGEXPORT, las empresas exportadoras y el publico en general. Las actividades proyectadas para el
presente periodo, son las siguientes;

e Actualizacién de la plataforma electronica de encadenamientos

e Organizacion de visitas de campo con cooperantes y empresarios, para actividades
relacionadas con el programa.

e Seguimiento al levantamiento de historias de éxito, durante el periodo de ejecucidn del plan
operativo.

e Sistematizacion de la experiencia por medio de documentos gréaficos, audiovisuales y textos.

e Disefio e impresion de materiales informativos

e Eventos publicos

Dentro de este componente se tiene planificado dos eventos publicos, uno para el mes de noviembre
2009 en el cual se realizara la presentacion oficial de los 30 encadenamientos que se encuentran en
ejecucién y otro en el mes de septiembre 2010 como cierre oficial del proyecto.

Como apoyo a las actividades realizadas por el Departamento de comunicaciones se tiene previstas
erogaciones en concepto de publicidad, materiales promocionales, papeleria y utiles, y materiales de
apoyo a la gestion de comunicacion del programa, los cuales cumplen lo establecido en la estrategia
de Promocion presentada a USAID (Branding).

Componente 7
Auditoria

Se tiene planificada iniciar la revision parcial de todos los documentos contables y estados financieros
del proyecto del afio 2009, en los meses de octubre y noviembre 2009. Seguidamente se realizara la
revision final del afio 2009 en los meses de marzo y abril 2010. Asimismo se tiene programa la
auditoria del los primeros nueve meses 2010 para iniciar en el mes de mayo 2010 y finalizar en el mes
de octubre 2010.

Acceso a Mercados Dinamicos para Pymes Rurales
RFA No. 520-A-08-018 under Cooperative Agreement No. 520-A-00-05-00009-00
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Informes

Se realizaran informes trimestrales a partir de Octubre 2009 a septiembre 2010, donde se describiran
los avances del programa de acuerdo a los planes de inversion de cada encadenamiento establecido,
y un informe final del periodo el cual sera entregado a finales del mes de septiembre de 2010 donde

se describiran los resultados finales de acuerdo a los indicadores.

Cuadro 3, Seguimiento a informes, Octubre 2009 - Septiembre 2010

Periodo del Informe Fecha Limite de Entrega de
No. Tipo Inicio Fin Informe
1|POA 2009 01/10/2009| 30/09/2010 30/09/2009
2|Primer Informe Narrativo Trimestral 01/10/2009| 30/09/2010 30/09/2009
3|Primer Informe Financiero Trimestral 01/10/2009| 31/12/2011 31/01/2010
4Segundo Informe Narrativo Trimestral 01/10/2009| 31/12/2011 30/01/2010
5/Segundo Informe Financiero Trimestral 01/01/2010f 31/03/2010 30/04/2010
6|Tercer Informe Financiero Trimestral 01/01/2010f 31/03/2010 30/04/2010
7|Informe Narrativo Annual 2009-2010 01/04/2010| 30/06/2010 31/01/2010

Acceso a Mercados Dinamicos para Pymes Rurales
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Divisién de Desarrollo

Programa de Encadenamientos Empresariales
Acceso a mercados dinamicos para PYMES
Periodo: 1 de julio 2008 al 30 de Septiembre 2010
(Dolares USA)

Presupuesto
Afo 2
# Rubros Descripcion Total
2009-2010
1 |FONDO COMPETITIVO ENCADENAMIENTOS H 1,450,000 | $ 1,450,000
Contratacion de bienes y servicios de
Fondo de Inversiéon para Encadenamientos |asistencia técnica en el marco de convenios
i P I ! , ! ! S 1,450,000 | $ 1,450,000
Empresariales de cooperacién con cada grupo
beneficiario. (30 encadenamientos)
INTELIGENCIA DE MERCADOS
$ 354,994 | $ 354,994
2 |ENCADENAMIENTOS
. . . Salarios de Inteligencia de Mercados (6
Salarios Inteligencia de Mercados S 241,942 | $ 241,942
especialistas)
Viajes y giras de campo, visita a
compradores, contratacion de estudios
Movilizacion, estudios y otros AID especificos, participacion en ferias y S 62,558 | $ 62,558
misiones comerciales por parte de los
beneficiarios y el equipo. Talleres de
planificacién y evaluacion.
Giras de intercambio para fortalecimiento Giras de intercambio con lideres rurales,
' ! o P m ' ! ! ! " $ 20,000 | $ 20,000
de liderazgo actividades PYMES
. . . Equipamiento de oficina para fortalecimiento
Equipamiento de oficina R S 16,551 | $ 16,551
del programa de encadenamientos
Programa de Gestion de Calidad 1SO Preparacion y certificacion del programa
S 13,943 | $ 13,943
9001:2000 con el ISO 9001:2000
3 |GASTOS DE OPERACION ENCADENAMIENTOS S 150,690 | $ 150,690
Salarios de Operacion Administraciéon, compras, contabilidad. S 129,433 | $ 129,433
Alquiler de oficina Contribucion a espacio utilizado por el s 9,600 | $ 9,600
proyecto en AGEXPORT
Gastos de consumo (luz, internet, café,
azlicar, etc), gastos de papeleria, gastos de
alimentacién en reuniones, Utiles de
Gastos de Oficina AID . . S 11,657 | $ 11,657
limpieza, suministros de computo, repuestos
en general, mantenimiento y reparaciones,
limpieza de la oficina
4 |PROMOCION COMERCIAL S 233,000 | $ 233,000
o, 3 Participacion en ferias, eventos de
Promocién Comercial B . S 100,000 | $ 100,000
promocion comercial, AGRITRADE
Segunda fase de consolidacién acceso al
Acceso a Mercado Mexico Il k S 55,000 | $ 55,000
mercado mexicano
Desarrollo de iniciativas y alianzas para el
Mejoramiento productivo, disefo e mejoramiento de la produccion, acceso de
. , , S 78,000 | $ 78,000
innovacion Tecnoélogica PYMES a innovacién tecnologica para
desarrollo de capacidad competitiva
5 |ASISTENCIA TECNICA PYMES S 138,659 | $ 138,659
Escuela de Comercio Exterior. Asistencia Cursos de Capacitacion, asistencia técnica,
. . . . i - S 114,000 | $ 114,000
Tecnica, Manejo empresarial PYMES. innovacion tecnolégica
Competitividad para el Desarrollo Rural Apoyo a PYMES Rurales para desarrollo de S 24,659 | $ 24,659
sectores
6 |PLATAFORMA INFORMATIVA H 25,912 $ 25,912
Eventos encadenamientos empresariales Eventos con beneficiarios S 10,000 | $ 10,000
Materiales y documentos Diversos materiales promocionales S 15,912 | $ 15,912
7 |AUDITORIA S 20,721 | $ 20,721
TOTAL 3 2,373,976

Acceso a Mercados Dinamicos para Pymes Rurales
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Division de Desarrollo

Programa de Encadenamientos Empresariales
Acceso a mercados dinamicos para PYMES

Periodo: 1 de Octubre 2009 al 30 de Septiembre 2010

LD £
< < &5

T E ) A S ARIALES
UNIDOS DE AMERICA £l i i

Cronograma

Ao 2009 Ano 2010

Activi
Componentes/ Actividades Oct. Nov. |Dic. Ene. Feb. Mar. |Abr. |[May. |Jun. |Jul. |Agost. |Sept.

Componente 1. Fondo Competitivo

1.1 Becucion de encadenamientos

1.2Monitoreo y seguimiento

1.3 Participacién en eventos

Componente 2. Inteligencia de mercados

2.1 Salarios

2.2 Movilizacion, estudios y otros

2.3 Giras de intercambio

2.4 Equipamiento de oficina

2.5 Implementacién del programa de ISO 9001:2000

Componente3. Gastos de operacion encade.

3.1 Salarios de operacion.

3.2 Alquiler de oficina

3.3 Gastos de operacion

Componente 4. Promocién Comercial

4.1 Promocién comercial

4.2 Acceso a mercado México Il

4.3 Mejoramiento productivo, disefio e inn. Tec.

Compronente 5. Asistencia Técnica PYMES

5.1 Cursos de capacitacion

5.2 Encuentros

5.3 Foros

5.4 Otras actividades de capacitacion

6. Plataforma Informatica

6.1 Eventos encadenamientos

6.2 Materiales y documentos

7. Auditoria




ANEXO 1
PLANIFICACION DE VIAJES A FERIAS INTERNACIONALES

A continuacion se presenta la programacion de viajes a ferias y misiones comerciales, las cuales incluyen tanto los representantes de los
diferentes encadenamientos, personal del programa de encadenamientos y representes de Promocion comercial de AGEXPORT.

Del inciso 1 al 3 corresponde a Encadenamientos y personal del Programa.
Del inciso 4 al 5 corresponde a representantes de Promocion comercial de AGEXPORT.

# EVENTO LUGAR FECHA SECTOR PARTICIPANTES OBJETIVO DESTINO DE LOS FONDOS
Promover la participacion de lideres de organizaciones de
Del 31 de mayo productores rurales en ferias intemacionales para el conocmiento Gastos de boleto aéreo,
1 |Feria Agroalimentaria DF, México al 04 de junio Agroindustria | 25 lideres de nuevos mercados, tendencias, entrevistas con potenciales alimentacion, hospedaje y pago de
2010 compradores y conocimiento sobre el desarrollo tecnoldgico entradas al evento.
agricola.

o Conocer las demandas del mercado de productos frescos, realizar|Gastos de boleto aéreo,
26 al 30 de junio

2 [Fancy Food New York 2009 Alimentos 12 lideres contactos de mercado y conocimiento de nuevas alternativas de  [alimentacion, hospedaje y pago de
cultivos que son demandados a nivel intemacional. entradas al evento.
Intercambio de conocimiento sobre manejo de cultivos » 22al25de , , Congger nuevas tecnologias gara la produccin de hortaizas en Gastos de boleto aéreo,
3 " ) Pachuca, México Agricola 10 lideres condiciones controladas. Realizar contactos para el desarrollo de | . L .
bajo condiciones controladas (invernaderos) febrero 2010 alimentacion, hospedaje.

alianzas para la implementacion de este tipo de tecnologias.

Llevar a una delegacion de empresarios al mercado de interes

e Gastos de boleto aéreo,
1 persona para hacer contactos comerciales interesados en los productos

4 |Mision Comercial Colombia Bogota, Medellin, | 1era semana de | Plasticos, alimentos

Colombia Septiembre y manufacturas alimentacion, hospedaje.
guatemaltecos.
Llevar a una delegacion de empresarios al mercado de interes .
- ) ) » ) O Gastos de boleto aéreo,
5 [Mision Comercial Sur Este de Mexico Sur Este de México Agosto Laboratorios |1 persona para hacer contactos comerciales interesados en los productos

quatemaltscos alimentacion, hospedaje.

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
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ANEXO 2

ENCADENAMIENTOS APROBADOS

=} a1
Division de Desarrollo
Programa de Encadenamientos Empresariales et =D 40 B B AGEXPORT o —
Encadenamientos AID en ejecucién S — AocheT SO unt ecn DY ERPORTASORES EREaRENaMENT
e Total No. Cultivo actuales Proyecto de| Inversion AT | Ventas Proyectadas
No. ORGANIZACION Ubicacién Municipio e UHIVO BCIUAES | ) roa Mz. Comprador i Vers! 4
Beneficiarios | y potenciales Riego us$ us$
ASOCIACION CIVIL PRODUCTORES 175 Ejote Francés 38
1 [JALAPANECOS Jalapa Jalapa Arveja China 8 Cuatro Pinos NO $51,600.00 $212,803.00
San José El Carrizal 28 Ejote Francés 10
203 Total 56
2 |ASOCAMPO Chimaltenango Pochuta 112 Ejote Francés 50 Cuatro Pinos S| $50,933.00 $302,400.00
Cuatro Pinos
3 [AGRISEM 330 Ejote Francé 260
El Quiche Uspantan ot Frances NO $55,867.00 $1,572,000.00
Total 260
61 Arveja China 5.83
4 |LA NUEVA BENDICION Chimalte Za j SIESA
imaltenango ragoza Arveja Dulce 14.16 NO $159,335.28
$50,667.00
61 Total 19.99
5 ADIBA Solola Arveja Dulce 54
ASINKADI Los Encuentros Arveja Dulce 11.75 SIESA NO $52,267.00 $277,219.80
144 Total 65.75
ADINSE 110 Arveja China 35
6 Solola j j San Juan A rt
GRUPO CIPRESALES ood Aldea Xajaxac Arveja Dulce 5| San Juan Agroexpo NO $54,167.00 $199,908.00
28 Arveja China 1
138 Total 51.00
136 Arveja China 64 SIESA NO $48,933.00 $341,543.00
7 COOPERATIVA TECUN UMAN Chimaltenango Tecpan Arveja Dulce 16.66
Total 80.66
MULTISERVICIOS
8 [ASOCIACION PARA EL DESARROLLO Huehuetenango San Sebastian 57 Arveja Dulce 9.4 RODAS NO $41,600.00 $63,408.00
AGRICOLA T-XE'JO

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
RFA No. 520-A-08-018 under Cooperative Agreement No. 520-A-00-05-00009-00




2 ™
Division de Desarrollo
Programa d.e Encadenamle_ntos !E'mpresarlales AGEXPORT @tﬂé —
Encadenamientos AID en ejecucién Ao SCATaRAN A DETRPORTASORES CACENma
Total No. Cultivo actuales P to de| | sion AT | Ventas Proyectadas
No. ORGANIZACION Ubicacion Municipio ° X ? uitivo .u Area Mz. Comprador roy.ec 0 de| fnversion en R
Beneficiarios | y potenciales Riego us$ us$
Arveja China 28
9 |ASOMAN Huehuetenango San Sebastian 465 Arveja Dulce 4 SIESA NO $44,267.00 $276,480.00
Total 32
Arveja China 0
Coop. Integral Las Camelias 37 Arveja Dulce 15
10 Chimaltenango Patzin Arveja Dulce 8.33 SIESA Sl $50,667.00 $96,322.00
50
NIMAYA
Arveja China 1.66
87 Total 24.99
El Buen Sembrador 95 Arveja dulce 42 SIESA
11 |El Paraiso Solola Nahuala, Santa Catarina Ixtahucan 39 Arveja dulce 12.81 Sl $51,600.00 $278,745.60
134 Total 54.81
40 Arveja China 25
AGROVERDE
12 Chimaltenango Patzln Arveja Dulce 25 AGROALTOS S.A.
AGROSANJOSE 28 Arveja China 20 Sl $50,000.00 $499,500.00
Arveja Dulce 20
68 Total 26.34
Arveja China,
4 . . ) SAN JUAN
13 |ASOCIACION RENACIMIENTO Chimaltenango Patzin Dulce y Ejote 72 NO $154,733.00
; AGROEXPORT
132 Francés $54,938.00
14 EMPRESA CAMPESINA ASOCIATIVA Baja Verapaz Caserio el Pamacal Granados Arvela China y 50 SAN JUAN $213,155.86
LAS PAMACAS ! P 55 Ejote Francés AGROEXPORT NO $50,617.00 T
ASOCIACION DE DESARROLLO
15 Alta Verapaz Chimax Potrero, San Pedro Carcha Ejote Francés 38 COOPERATIVA 4 PINOS $124,687.50
COMUNAL CAAL CACAO 200 NO $50,617.00
COOPERATIVA NUEVA ESPERANZA . - SAN JUAN
16 Huehuetenango San Sebastian Arveja China 22 $139,600.00
R.L 150 AGROEXPORT NO $54,000.00
17 ASOCIACION PARA EL DESARROLLO Baia Verapaz Cubulco, Caserio Tuncaj Aldea San José El Arveia China . SAN JUAN $181.250.00
INTEGRAL COMUNITARIO ALI AJAW d P Rodeo 82 g AGROEXPORT NO $51,235.00 T
ASOCIACION CIVIL DE DESARROLLO
18 Alta V San Pedro Carcha, Aldea Chi Ejote Francé 16 0,000.00
INTEGRAL LA ESPERANZA CHIYO erapaz an Fedro Larcha, Aldea Lhiyo 56 Jole Frances SAN JUAN AGROEXPORT  NO sso6700|

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
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Division de Desarrollo

usal

3

Programa de Encadenamientos Empresariales e RT sy R
Encadenamientos AID en ejecucién ASOUIACION CURTEMALTECA DE EXPORTAORES PRESARIALES
No. ORGANIZACION Ubicacién Municipio Total .N(?. Cultivo ac.tuales Area Mz. Comprador Proy-ecto de| Inversion AT | Ventas Proyectadas
Beneficiarios | y potenciales Riego us$ us$
19 |Asociacion ADIES El Quiche Sacapulas EI Quiche 110 Cebolla 3 WAL*MART Sl $60,843.00 $289,000.00
29 |\sociacion de Agriculiores de [as Agroaldeas El Quiche San Juan Cotzal AvejaenGrano | 45 SERVIGLOB $211,000.00
del Ixil 250 Sl $100,000.00
21 |Cooperativa San Bartolo Huehuetenango Chiantla Arveia China y 9 SIESA $58,147.00
350 Dulce Sl $38,072.00
2o |Asociacion de Desarrolo Integral Flor dellas | o\ oay Aldea Santa Rosa/ Cubulco Arveja China 2 SAN JUAN $60,893.00
Rosas 86 AGROEXPORT Sl $41,131.00 '
Asociacion de Desarrollo Integral de El . ) Arveja China,
23 | , Chimaltenango Patzdn Dulce, en grano y 20 DETPONT $87,612.00
Cipresalén ADINCI
67 Col de brucelas NO $39,157.00
24 |Asociacion de Agricultores La Manzanita Chimaltenango Caserio Pamanzana Tecpan Arveja Dulce 30 SAN JUAN $124,427.00
45 AGROEXPORT NO $50,000.00
Asociacion de Comités de Desarrollo Rural Arveja China,
25 Temalense -ACODERT. El Quiche El temal, Joyabaj Dulce, en grano y 23 SERVIGLOB $128,159.00
110 ejote frances Sl $60,000.00
Arveja en grano,
26 |Cooperativa las Canoas Solola San Andres Semetabaj arveja dulce y 35 SERVIGLOB $147,263.00
66 haba NO $50,000.00
27 |Asociacion ADESIGUA El Quiche Guantajau, Sacapulas El Quiche 160 Ejote Francés 20 SERVIGLOB Sl $51,205.00 $79,879.00
28 Comite de Productores Agricolas de San San Marcos San Lorenzo Col de Brucelas 12 SAN JUAN $45,000.00
Lorenzo San Marcos 140 AGROEXPORT NO $41,000.00 ’
ASOCIACION INTEGRAL DE ! ! . SAN JUAN
29 AGRICULTORES ASOINAP Baja Verapaz Aldea Pachojop, Cubulco 10 Arveja China 13 AGROEXPORT NO $34,000.00 $37,000.00
30 |ADICOSO Solola Concepcion 25 Ceballa, y ejote 20 SIESA NO $30,000.00
TOTALES 2154 509 $1,510,000.00 $6,401,471.04

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
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ANEXO 3
PLAN DE COMPRAS
Tal y como fue mencionado en el renglén de equipamiento de oficina, se tiene planificada la compra de mobiliario y equipo de oficina,

equipo de computo, comunicacion y otros para uso del personal del Programa de Encadenamientos, contratado bajo el marco del
convenio de cooperacion.

CONCEPTO CANTIDAD MONTO US$
Computadoras portatiles 4 $ 4,400.00
Impresora Laser colores 1 $ 1,000.00
Camaras fotograficas digitales 3 $ 2,100.00
Camara de video 1 $ 600.00
Scanner inalambricos 2 $ 1,000.00
Grabadora digital 1 $ 300.00
Mobiliario de oficina (10 sillas, 2 archivos) $ 4,000.00
Equipo de comunicacion $ 1,000.00
Accesorios de computo (Mouse, USB, regletas) $ 2,151.00
Total $ 16,551.00

Es importante resaltar que el plan de compras y adquisicién de bienes y servicios de los encadenamientos se basa en la aprobacion
de los planes de inversion, que realiza el Comité de Seleccion.

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
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ANEXO 4

PLAN DE MONITOREO

ECONOMIC GROWTH

Indicators/Targets: Targets are required for | 9/30/2007| 9/30/2007 [ Fy 2008 |FY 2008| FY 2009 | FY 2009 | FY 2010 Imp|ementing Mechanism and

each common indicator. Acceptable entries | Target | Actual Target |ACTUAL|TARGET | ACTUAL | TARGET comments

include: 1) a number, 2) zero (if there is

work specific to that indicator, but results will

not be reportable in this timeframe), and 3)

IN/A (if the indicator does

OP Indicators

AGEXPORT

PROGRAM ELEMENT 6.2: PRIVATE SECTOR PRODUCTIVITY

CUSTOMS INDICATOR: Number of

rural households benefiting directly from Para el 2010 se e_s;_)era alcanzar la meta

USG interventions de hogares beneficiados por el Programa.
En el 2009 se presentaron algunos
limitaciones en cuanto a la seleccion de
los grupos relacionado a los criterios de
seleccién que maneja el Programa de

1,200 1,951 1,951] 1951|4500 4,052  4,500|5"cadenamientos Empre

Number of firms receiving USG assistance En el target 2009 se plantearon 40

to improve their management practices grupos, sin embargo al finalizar la
negocacion y firmar el convenio se
determind que el nUmero de grupos
factibles a ser atendidos seria de 30
grupos, tomando en consideracion el

12 20 20 21 40 30 30|monto asignado para el Proyecto.

Number of firms receiving USG En el target 2009 se plantearon 40

assistance to invest in improved grupos, sin embargo al finalizar la

technologies negocacion y firmar el convenio se
determiné que el nimero de
Encadenamientos (no grupos de
productores) factibles a ser atendidos
seria de 30, tomando en consideracion el

12 20 20 20 40 30 30[monto asign

Number of public-private dialogue

mechanisms utilized as a result of USG Programa de Desarrollo desde lo Rural

assistance. (PDER), Ministerio de Agricultura y

3 7 3 7 5 5 5|Ganaderia, Prorural, FONAPAZ, FIDA

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
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S0O2 CORE PMP Indicators

Sales of goods and services as a result
of USAID programs, In thousand
US$

65

6,935

1,518.4

2,000

891

6,109

El reporde de ventas alcanzado al 2009
presenta este nivel de resultados, debido
principalmente a que los periodos de
cosecha sufrieron atraso por la situacion
de las lluvias durante el 2009. Otro factor
que ha afectado es la crisis econémica
internaciona

Number of jobs created as a result of
USAID programs

685

1,015

1,951

4,500

4052

4500

El nimero de trabajos generados son
tomados en base al nimero de cabezas
de hogar incluidos en el indicar Uno. En
este caso se asume que 4052 trabajos
han sido generados porque existen 4052
cabezas de hogar que estan involucrados
full time en el desarroll

Los indicadores esperados estan en funcion de la propuesta global.

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
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ANEXO5
PROYECCION DE GASTOS TRIMESTRALES

Division de Desarrollo N g\

Programa de Encadenamientos Empresariales

USAID

Acceso a mercados dinamicos para PYMES % DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS AGEXPORT ADENAMIENTOS
Proyeccién de Gastos de Octubre 2009 a Septiembre 2010 UNIDOS DE AMERICA HSOCACON CUAYMALTECA OF EXFORTABORES
(Délares USA)
OCTUBRE A DICIEMBRE 2009 ENERO A MARZO 2009
Salarios, Salarios,
Capacita. E honorarios, Movili. Y Capacita. E honorarios, Movili. Y
Disefo de implemen. asistenciay Ferias y gastos Materiales Disefo de implemen. asistenciay Ferias y gastos Material y
RUBRO imagen BPA’s alquileres misiones oficina y equipo imagen BPA's alquileres mision oficina equipo TOTALES
Fondo Competitivo
30 encadenamientos
aprobados y en ejecucion $ 36,202 $ 228,493| $ 105,648| $ 43,560| $19,700| $43437 | $ 18556| $ 91,640 $ 123,739| $10,000| $ 19,7001 $ 17,000| $ 757,676
Inteligencia Mercados
Salarios, movilizacion, giras $ 85,301 $ 15,000 $ 11,200 $ 85,301| $10,000| $ 15,000 $ 11,200] $ 233,002
Costo operacion
Salarios, alquiler oficina,
y gastos de
funcionamiento $ 42,056 $ 12,240 $ 42,056 $ 12,240 $ 108,592
Promocién comer.
Promocién comercial,
Mesa México Il, y
mejoramiento $ 40,494 $ 5,000 $ 40,000 $ 45,374 $ 17,000| $ 147,868
Asistencia Tec. Pymes
Escuela de Comercio y
competitividad para
desarrollo rural $ 19,529 $ 45,600 $ 8,129 $ 73,258
Plataforma Electrénica
Eventos y materiales $ 8,000 $ 3,000 $ 2,000]| $ 13,000
Auditoria
Auditoria $ 10,000 $ 10,000
TOTALES $ 36,202| $ 228,493| $ 260,534| $ 84,054 | $46,940| $62,637 | $ 18556 $ 91,640| $ 346,696| $73,503| $ 46,940 $ 47,200| $ 1,343,396

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
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Division de Desarrollo B 3 8
Programa de Encadenamientos Empresariales A (
Acceso a mercados dinamicos para PYMES

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS A E x ADGENAMIENTOS
Proyeccién de Gastos de Octubre 2009 a Septiembre 2010 UNIBCS DEANERLCA G PORT asRonEmER
(Ddlares USA)
ABRIL A JUNIO 2010 JULIO A SEPTIEMBRE 2010
Sararios, Sararios,
Capacita. E honorarios, Movili. Y Capacita. E honorarios, Movili. Y
Disefo de implemen. asistencia y Ferias y gastos Mater. y Disefo de implemen. asistencia y Ferias y gastos Materiales y
Rubro imagen BPA’'s alquileres misiones oficina equipo imagen BPA’'s alquileres misiones oficina equipo TOTALES

Fondo Competitivo

30 encadenamientos
aprobados y en ejecucion $ 23,02065] $ 96,169.17] § 102,252.04] $ 39,710.84| $ 19,700 $ 20,000 |§ $ 10,000.00] $§ 35972.46] $ 73,37424] $ 10,000 $ 19,700 $ 449,899

Inteligencia Mercados

Salarios, movilizacion, giras $ 88,301 $ 10,0000 $ 19,508 $ 87,653 $ 10,000 $ 215,462

Costo operacion

Salarios, alquiler oficina,
y gastos de
funcionamiento $ 42,056 $ 12,240 $ 42,005 $ 12,240 $ 108,541

Promocién comer.

Promocién comercial,
Mesa México Il, y
mejoramiento $ 69,494 $ 10,000 $ 20,0000 $ 34,4941 $ 5,000 $ 138,988

Asistencia Tec. Pymes

Escuela de Comercio y
competitividad para
desarrollo rural $ 42,329 $ 10,000 $ 30,929 $ 10,000] $ 93,258

Plataforma Electrénica

Eventos y materiales $ 3,000 $ 8,000 $ 3,300 $ 14,300
Auditoria

Auditoria $ 5,000 $ 5,131 $ 10,131
TOTALES $ 23,021| $ 96,169| $ 279,938| $ 119,205 $ 51,448 | $ 43,000 $ 10,000| $ 35,972| $ 267,093| $44,494| $ 46,940 $ 13,300| $ 1,030,580

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
RFA No. 520-A-08-018 under Cooperative Agreement No. 520-A-00-05-00009-00
10



Division de Desarrollo

. . S
Programa de Encadenamientos Empresariales ;
Acceso a mercados dinamicos para PYMES g == USAI D
. . %W DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
Proyeccion de Gastos de Octubre 2009 a Septiembre 2010 S UNIDOS DE AMERICA

(Ddlares USA)

RESUME DE PROYECCION DE GASTOS

TRIMESTRE ANO MONTO US$

OCTUBRE-DICIEMBRE 2009 $ 718,860
ENERO - MARZO 2010 $ 624,536
ABRIL - JUNIO 2010 $ 612,781
JULIO -SEPTIEMBRE 2010 $ 417,799
TOTALES $ 2,373,976

Acceso a Mercados Dindmicos para Pymes Rurales
RFA No. 520-A-08-018 under Cooperative Agreement No. 520-A-00-05-00009-00
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